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BAO CAO CUA TONG GIAM POC

Wv: Két qua san xuat kinh doanh nam 2023 va Ké hoach san xuét kinh doanh ném 2024

Kinh givi: DAl HOI PONG CO PONG THUWO'NG NIEN NAM 2024
Thuwe hién theo Diéu Ié t& chirc va hoat déng ctia Céng ty cb phan Dwoc pham Nam Ha,
Nghi quyét Bai hoi dong cb dong thidng nién ndm 2023, tdi xin bao céo véi Pai hoi vé Két qua
san xuat kinh doanh ndm 2023 va Ké hoach san xuét kinh doanh n3m 2024 nhw sau:
I. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023:
1. Téng quan nganh dwgc:

- Nam 2023 da di qua v&i nhiéu bién dong va thach thire ddi véi nganh Duoc Viét Nam.
Béi canh kinh té chung ting trwdng cham, sirc mua cla nguwoi tiéu diing suy yéu, gia
nang lrgng va nguyén vat liéu dau vao bién dong manh, ciing véi sy canh tranh gay gét
tlr cac doanh nghiép trong va ngoai nwdc da tao ap lwc dang ké 1én hoat déng kinh doanh
clia cac doanh nghiép Duoc;

- Theo cdng ty nghién clru thj treorng IQVIA, mang phan phdi thude tai bénh vién (ETC) ghi

* nhan doanh thu 3,4 ty USD, ting 18%, chiém 40% quy md thi treéng. Buéc ting tréng
nay nhé vao chinh sach hd tro cia Chinh phd théng qua Nghi quyét s6 80/2023/QH15 vé
viéc gia han s6 ding ky thuéc, Thong tw s6 06/2023/TTBYT vé viéc thao g& kho khan
trong du thau thubc tai co s& cong lap va Luat kham, chira bénh stra ddi sb
15/2023/QH15, tao diéu kién cho cac bénh vién cong tw chi vé& ngudn von dé dau tw co
s& vat chat phi hop véi nhu cau kham bénh, khac phuc tinh trang Un tac tai bénh vién,
bénh nhan phai chd dgi do co sé& y té thiéu may moc, thiét bi. Nhé vay, lvu lwong bénh
nhan t&i kham, chira bénh tai bénh vién gia tang, thic day tiéu thu san lwong thude trén
kénh ETC;

- Nguwoc lai, mang ban I8 tai cac nha thudc, quay thuéc (OTC) gédp nhiéu khé khan. Doanh
thu trén kénh OTC dat 5,1 ty USD, gidm 1%, thi phan bi thu hep, chiém ty trong 60% quy
md thi tredng. Kénh OTC ting trwdng 8m khi da qua giai doan dich bénh, sirc ciu yéu
do thu nhap nguei tiéu diung giam suat. Péng thei, ngwdi dan quay tré lai bénh vién lam
gidm nhu ciu mua céc san pham thuéc trén kénh ban I&. Bén canh do, sw xuat hién ngay
cang nhiéu clia hang gid, hang nhai, hang kém chéat luwong ciing anh huéng tiéu cwe dén
sy phat trién lanh manh cha thi trwong;

- Hién nay, phan Ién cac céng ty Dwoc trong nwdc chil yéu tap trung san xuét cac loai
thubc generic phé bién cé gia tri thap va gia ré, chwa tiép can, ap dung cong nghé hién
dai, ki thuat bao ché méi, san xuét thubc chuyén khoa, dic tri, chwa ¢ ning lwe nghién
clru - phat trién thubc méi; dan dén kha nang canh tranh kém va khong bén virng. Pidu
nay khién cac doanh nghiép vira phai d6i mat véi sw canh tranh tir cac loai thube generic

nhép khau, vira phai canh tranh néi b nganh. Trong khi d6, cac loai thudc chuyén khoa,
d&c tri yéu cau ky thuat bao ché hién dai chwa nhan dwoc sw quan tam dau tw twong
xtng va van phai nhap khau, nén gia tri san xuét thubc trong nwéc chi méi dat khodng
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50% so v&i tdng gia tri tién thudc str dung clia ngwdi dan. Két qua 1a xuat hién tinh trang
san xuat chdng chéo va tranh gianh phan khuc thi trwong;

- Trén thuc té, thi trwong dwoc phdm Viét Nam con thiéu tinh én dinh do van phai nhap
khau dwoc lidu tir nweéc ngodi vai ty 1@ rat cao, 1én téi 80-90%. Trong d6, s nguyén liéu
nhap khau tir An D6 va Trung Quéc chiém ty trong I&n t&i 85% tdng kim ngach nguyén
liéu nhap khau. Khi cé bat ky bién déng nao tir ty gia, ngudn cung trng, chi phi logistics
clia qua trinh nhap khau sé d&u anh hwdng toi gia ddu vao nguyén liéu nhap khiu. Piéu
nay cho thdy sw phu thudc khéng nhé vao thi trweng qudc té va dit ra thach thiee Ion dbi
véi nganh dwoc trong nuwée trong viéc ddm bao nguén cung &n dinh va phat trién bén
virng.

2. Bao cao két qua san xuét kinh doanh nam 2023:

Céc chi tieu doanh thu, chi phi, li nhuan sau khi da dwoc Céng ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam thuee hién kiém toan va chét sé liéu nhw sau:

Bon vi: ty dong

Chi tiéu Ké hoach 2023 Thuwe hién 2023
Téng doanh thu 1.253 1.001
Téng chi phi 1.119 950

Loi nhuan sau thué 46 40

Téng doanh thu ban hang va cung cAp dich vu ndm 2023 cia Céng ty dat 1.001 ty dong, bang
80% so v&i k& hoach va bing 99.4% so vé&i ndm 2022 - mdt ndm dwoc dénh gia 1a thuan lei cho
hau hét cac cong ty Dugc nhé hwéng loi tir dai dich COVID-19.

Trwée hét, két qua nay la do nhidu yéu té khach quan tac ddng, bao gom:

- Tinh hinh kinh t& thé gi&i va Viét Nam trong ndm qua &8 gdp nhiéu rdi ro va thach thirc,
khién tiéu dung va téng trdng kinh té toan cau cham lai. Diéu nay dan dén thu nhap cia
ngudi dan giam, kéo theo nhu cu danh cho cac san phadm co tinh cap thiét thap nhuw
DPéng duoc va thue pham bao vé sirc khde (TP BVSK) gidm manh;

- Ngoai ra, v&i thu nhdp giam, hanh vi tiéu ding cla nguwdi dan cling thay ddi, tir mua theo
don sang mua cét don, gay anh huéng khdng nhé dén doanh thu cda céng ty;

- Nhém san pham dung cho dwdng hé hap trén, trong d6 c6 san phdm Bé phé, mét trong
nhirng gam hang chi lyc clia Nam Ha cé doanh so rat t6t trong ndm 2022 nhé hwéng loi
ttr dai dich Covid-19. Tuy nhién, san phdm Bd phé trivéc nay dugc ngudi tiéu ding ghi
nhan ¢ nhidu wu diém va chat lwong t6t, nhung lai la déng san pham ¢6 rdo can gia nhap
thi trweng thap. Didu nay da dan dén viéc nhiéu céng ty mai tham gia vao thi tredng, lam
tdng mirc d6 canh tranh va gay ap Iwc 1én doanh thu ctia cong ty, dac biét 1a nam 2023;

- Trong ndm 2022, mdt lwgng I&n hang cla cac cong ty dwoc, trong dé ¢6 Dwge Nam Ha
da dwoc dwa vao dé phuc vu thj trwdng chdng dich. Lwong hang dugc day vao hé théng
phan phéi chua tiéu thu hét va cén ton nhiéu sang tan nam 2023. Day cling la mét trong
nhirng yéu t6 tac dong 1&n két qua kinh doanh ctia Cong ty.
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- Béncanh do, tinh hinh chién tranh va néi chién tai mot sé quéc gia, dsc biét 1a tai Myanmar
- thi trréng xuat khu chi Iwc clia cong ty, da gay ra sw sut gidm dang ké trong doanh sé
xuat khu.

- Gia nguyén phu liéu dau vao tang cao do dirt gay chudi cung trng sau dich COVID-19,
cting v6i bién dong Ion clia ty gia ngoai té téng lién tuc va gia xing dau thé giéi tang bai
cac dong thai chinh tri cia cac nwéc |6n da day chi phi van chuyén nhap khau tdng, da
anh hwéng dén ty 1& téng chi phi trén téng doanh thu thyc t&, khién ty 1& nay cao hon so
v&i ké hoach.

Méc dii géip nhiéu thach thirc, khé khin dén tlr bén ngoai, Ban Bidu hanh Céng ty da nd lwc trién |
khai nhiéu gidi phap nhdm duy tri va phét trién doanh thu, dé 1a: '

- Trién khai manh mé viéc sap nhép hai kénh kinh doanh OTC va OTC1. Viéc sap nhap
nay da mang lai nhiing loi ich dang ké cho viéc quan tri hé théng ban hang ctia Dwoc
Nam Ha, gitip hé théng tr& nén tinh gon hon va ti wu héa chi phi van hanh. Tuy nhién,
qua trinh nay cling dan dén mét s6 bién dong vé& nhan si, anh hudng tam thdi dén cong
tdc ban hang va doanh s sau khi sap nhap. B& nhanh chéng khic phuc tinh hinh, Ban
Diéu hanh da thwe hién céc bién phap quyét liét nhu ddy manh cong tac truyén théng noi
b6 va t6 chirc cac khoa dao tao san phdm. Nho d6, ddi ngli ban hang d4 nhanh chéng 6n
dinh tré lai, tiép tuc phat huy hiéu qua trong cong viéc.

- Ban Biéu hanh da chi dao phat trién da dang cac kénh phan phéi phii hop véi xu hwong
phat trién cla thi tredng, dac biét tap trung kénh MT (chubi nha thudc). Véi chién lugc sir
dung cac san pham diéu trj, sén pham tiéu biéu clia Céng ty 1am hang dan cho thyc phim
bao vé sirc khée (TPBVSK) va cac hang théng thwong khac, céng ty da dat dwoc nhirng
két qua kha quan. Doanh thu tir kénh MT d4 c6 su téng trwdng manh mé trong Quy 3 va
Quy 4 nam 2023, so v&i triedc day doanh so rat thap. Do kénh ndy con méi, ty trong dong
gop vao tdng doanh sé mang kinh doanh OTC vin chwa cao nhwng la kénh ban hang
phu hop véi xu hwong phat trién chung clia thj tredng, va phd rong dwoc dau 4n san
pham t&i dwoc ngwi tiéu dung cudi cung.

- Mang kinh doanh ETC hang céng ty kinh doanh va hang phan phéi hoan thanh vurot ké
hoach 4%. Tuy nhién, du da déng gép mét phan khdng nhé vao doanh thu clia Céng ty,
ty trong ctia méng nay chi chiém 19.5%, khong du dé& bii d4p dwoc sy gidm st trén kénh
OoTC.

- Trong ndm qua, Cong ty da trién khai viéc chudn héa hd so phap Iy khach hang, day 12
mot budce di tién phong trén thi tredng dwoc Viét Nam nhdm nang cao tinh minh bach va
hiéu qua trong quan Iy khach hang. Tuy nhién, qué trinh nay da din dén sw gidm sat sé
lwong khach hang, khoang 1.500 khach hang so véi ndm 2022. Diy vay, Céng ty tin rang
viéc chuan hoa nay sé tao nén tang viing chic cho s phét trién bén vitng va lau dai ciia
Céng ty trong tuong lai.

- Gira bdi canh méi truromg kinh doanh con nhigu yéu t bat loi, Cong ty da wu tién tap
trung vao nhém hang chién lwgc HS tr Hé HO hap (B phé Nam Ha va Coldi B-DNH)
trong viéc trién khai cac hoat dong truyén thong, gitip t6i wu héa chi phi, tap trung ngudn

Ik trong tién trinh thiét 14p thwong hiéu va uy tin trén thi trwdng, tang stke canh tranh cla
Céng ty. Cac hoat dong quang cao da nén tang clia cac nhan hang nay nhuw quang cao
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truy@n hinh, truyén thanh, quang céo trén cac phwong tién dai ching, quang cao OTT
trén cac rng dung truc tuyén, quang cao trén xe bus, bién ngoai tréi LCD, d4 tao dwoc
tin hiéu tich cwe tei ddi ngli ban hang va khach hang.

3. Cac hoat dong quan tri doanh nghiép
3.1. V& hoat déng san xuét

- N&m 2023, Cong ty da hoan thanh ké hoach san xut, ddm bdo cung trng day di hang
héa cho hoat déng kinh doanh.

- Ngoai ra, Céng ty da hoan thanh thdm dinh, tai thdm dinh va dwoc cp phép céc gidy
chirng nhan tir Co quan Quan Iy Nha nwéc, dam bdo hoat dong san xuét tuan tha ddng
quy dinh phap luat va tiéu chun chét lvong. Céc chirng nhan dugc cp bao gbm:

+ Gidy ching nhan thyc hanh tét san xuét thubc, nguyén liéu lam thuéc (GMP
thudc);

+ Gidy chirng nhan co s& dd diéu kién an toan thirc phdm dat yéu cau thyc hanh
san xuét tét thwe phadm béo vé sirc khoé (GMP TPBVSK);

+ Gidy chirng nhan du digu kién kinh doanh dwoc va Gidy chirng nhan dap (g thuc
hanh tét phan phéi thuéc (GDP);

+ Gidy chirng nhan hé théng quan Iy chat lwong - 1ISO 9001: 2015;

+ Giy chirng nhan hé théng quan Iy chat lwgng cho Iinh vire trang thiét bi y t& - 1ISO
13485;

+ Gidy chitng nhan hé théng quan Iy chat lwong cho pham vi san xuét thwc pham
(cao keo ngam bd phé candy) - ISO 22000.

- Cong ty da thuc hién giai doan 1 (2022 - 2023) dw an dau tw nang cap may moc thiét b
san xuét nhim nang cao nang suét, gidm chi phi, d@m bao chét lvong san pham va an
toan lao déng.

3.2. V& hoat déng nghién ctru va phat trién thuéc

Né&u so sanh véi cac ndm trude thi ndm 2023 chipng kién nhirng buéce tién ndi bat vé hoat
déng nghién ctru phat trién thuéc cia Nam Ha chung ta. Céng ty da tap trung dau tw manh
mé vao cac hoat ddng nghién ciru va phat trién, dat dwoc nhiéu két qua quan trong:

- V& hoat ddng phat tri&n cac san pham mai, Céng ty da:
+ Hoan thanh nghién clru, phat trién 6 thudc tan duoc va 15 vi thude ¢b truyén méi;

+  Trién khai san xuét 5 san pham mai, trong d6 ¢ 3 san pham thubc va 2 san pham
TPBVSK;

+ 40 san pham thubc tan dwoc dang trong qué trinh nghién clu giai doan 2023-
2026.

- V& hoat ddng déng ky, Cong ty da:

+ 83 san phdm dwoc cap sb diang ky, trong d6 c6 66 san pham duwoc gia han va 17
san pham dwoc cap sb dang ky mai;




+ Hoan thién ndp 210 ho so tai cac Co quan quén ly. Trong d6 c6 156 hd so nop tai
Cuc Quan Iy Dwec, 39 hd so ndp tai Cuc Quan ly Y, Dwoc cb truyén, 03 hd so
cong bé ndp tai Cuc An toan thuc pham, 04 hd so ndp tai Cuc Co sé& ha ting va
Thiét bj y t&, 03 hd so ndp tai BO Y té va 5 hd so xuét khiu.

Vé hoat ddng dAu tw trang thiét bi nghién ciru, Céng ty da:

+ Hoan thanh viéc mua sdm va dwa vao van hanh mot sé thiét bj phan tich cia cac
nwéc G7 nhw hé théng HPLC, may thir d6 hoa tan...

V& hoat déng nang cao tiéu chudn chat lwong va tiét kiém chi phi, Cong ty da:

+ Nghién ctru bd sung cac ngudn nguyén liéu méi nham da dang ngudn cung (ng
cling nhuw tiét kiém dwoc chi phi san xuét cho 34 san pham;

+ Xay dng tiéu chuan va 1én ké hoach theo déi d &n dinh ciia 60 thudc;
+ Hoan thién céng thitre va dinh mirc vat tw cho 15 san pham moi;
+ Diéu chinh, cdi tién dinh mic vat tw ki thuat phi hop véi didu kién san xuét thuc
té cho 50 san pham.

V& hoat déng nang cao chat lwong ddi ngi chuyén moén, Cong ty da:

+ Cu CBNV tham gia cac chwong trinh dao tao chuyén mén ngéan han tai Vién Kiém
nghiém thuéc Trung Wong, Trung tAm dao tao va hé tro doanh nghiép dwgc my pham
- Cuc Quan ly Dwoc, Trung tdm Dwec ly lam sang - Pai hoc Y Ha Nai ...

3.3. Vé hoat dong truyén théng, quang ba thwong hiéu

Trong ndm vira qua, Duwgc Nam Ha da ddy manh cac hoat dong truyén théng thwong
hiéu trén nhiéu nén tdng bao gdm bao chi, truyén hinh va mang xa héi. Céng ty da trién
khai cac hoat dong truyén thdng va quang céo nhw chwong trinh Tao quan 2023 trén VTV
va HTV, quang cdo OTT trén App FPT Play va VTVGO, quang cao trén truyén thanh VOV
Giao thong va Joy FM, cling céac chién dich Digital va bang bién ngoai tr&i tai khu virc
cbng cdng va xe buyt;

Céng ty ciing da tham gia tai tro' va ddng hanh té chike nhidu sy kién quan trong. Dién
hinh 1a Trién lam Y t& quéc té Viét Nam do Hiép héi Doanh nghiép Duoc Viét Nam phéi
hop t6 chire, sw kién tri 4n thay thudc 27/2, tai tro Bénh vién Phdi TW, Ngay hoi Thé Viét
Nam, chwong trinh hién mau tinh nguyén, tai tre san pham va hién kim cho céac chuwong
trinh thién nguyén ving sau viing xa;

Duoc Nam Ha da thwe hién cac hdi nghi chuyén dé khoa hoc két hop tham quan nha
may, mai cac nha khoa hoc, bac si trinh bay tai héi thdo. Két qua duwoc cac chii nha thuéc,
khach hang va déi tac danh gia cao, gia ting nhan thirc vé& cac san phidm Céng ty. Mot
s6 héi nghi duoc ké dén nhw Hoi nghi khoa hoc Hoi Ho hap Viét Nam, Ngay hai Péng y
2023, Hoi nghi ngwedi tiéu ding;

V& hoat dong truyén théng ndi bo, cong ty da té chirc nhiéu chwong trinh ¥ nghia nhw tri
an Ngay Thay thubc Viét Nam 27/2, chao mirng Ngay Qudc t& Phu nir 8/3, chwong trinh
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team building va du lich toan cong ty tai TP Ha Long; chwong trinh Vui Trung thuchocon—

em CBCNV, chic mirng Ngay Phu nir Viét Nam 20/10, t6 chirc sinh nhat hang quy cho




CONG TY CO PHAN DU'Q'C PHAM NAM HA
Pién thoai: 02283.649408; Fax 02283.644650; Website: http://namhapharma.com/
MSDN: 0600206147 — S 415 Han Thuyén, phudng Vi Xuyén, TP Nam Binh, inh Nam Binh

CBCNV toan céng ty, hdi nghj so két - tdng két va dinh hudng ké hoach kinh doanh méi,
va thanh cong t6 chirc Bai hdi cdng doan cung Hoi nghi Ngudi lao déng;

- Cac chwong trinh trién khai v&i Khach hang nhw du xuan dau nam, du lich trong nwéc
(Phu Quéc, Ba Nang, Ha Long), du lich nwéc ngoai (Nhat Ban, Singapore, Malaysia),
chuong trinh thé cao tring thuwéng.

3.4. V& cong tac quan Iy van hanh

- Co cAu tb chirc luén dwoce danh gia va cép nhat thuwong xuyén, dam bao sw linh hoat va
phi hop v&i cac bién déng chia thi trréng cling nhw nhu cu phat trién ndi bé. Cong ty da
didu chinh va ban hanh Co ciu td chirc va Chirc ning nhiém vu chi tiét tirng don vi trong
céng ty nham téi wu hoa ngudn lwe va hiéu qua chi phi;

-~ Hoan thién tai cAu trac hé théng kinh doanh OTC (gdp toan b hé théng kinh doanh OTC
va OTC1 tao nén khéi kinh doanh théng nhat), déng thdi danh gia lai tinh hiéu qua kinh
doanh, ddi nhom ban hang, dé& phi khach hang, chi phi van hanh logistics tai tirng dja ban
kinh doanh @& thuc hién phan bé lai dia ban, cat gidm nhan sw, phan bd lai cac viing kinh
doanh chwa hiéu qua véi cac Nha phan phdi, Pai ly;

- S&p xép lai t& chirc bd may ctia hé théng kinh doanh ETC trén toan quéc nhdm tang hiéu
qua hoat ddng va t6i wu nang lwe doi ngl kinh doanh;

- Ban hanh Quy ché Ivong méi cho hé théng kinh doanh OTC, chuén hoa lai cach tinh
lwong cho déi ngti back-office phu hop véi tinh chét cdng viéc va ghi nhan dwoc nang e
cling nhw merc d6 déng gép ctia CBNV dbi véi hiéu qua hoat dong ctia Cong ty;

- Cham lo viéc lam, dadm bao thu nhap 6n dinh va cac ché dd phuc lgi cho nguwdi lao dong;

- Trong ndm 2023, Céng ty da bwdc dau thue hién chuyén di sé hé théng quan tri thong
qua viéc dwa vao trién khai va nang cap hé thdng phan mém quan tri bao gbm:

+ Nang cép thém cac tinh néng quan ly checkin GPS, quan ly cac chinh séch va
chwong trinh Marketing, thwéng ban hang ... trén DMS - Phan mém quan ly hé
théng phan phdi va ban hang, gidp theo dai dd phd diém ban trén thj trwong, doanh
thu theo théi gian thuc, kiém soat tinh trang don hang va hiéu suét doi ngii kinh
doanh;

+ Nang cAp thém cac tinh ning trong quan Iy Kho va Phan phéi trén Bravo - Phan
mé&m sb héa quy trinh don hang tir Kinh doanh dén Ké toan, Kho va Phan phdi
giao hang; quan Iy toan bd trén hé théng, gidm thiéu thao tac va sai sot, dong thoi
kiém tra va cap nhat kip thoi tinh trang hang héa giao nhan véi khach hang;

+ BA&t gAu van hanh chinh thirc Coffee HR - Phan mém nhan sy, gilip nang cao
hiéu qua quan Iy nhan sw, s6 héa hd so can bd nhan vién va dam bao minh bach
trong cong tac lwong thuwdng va ché db phic loi;

+ Nam 2023, Cong ty diéu chinh lai cac tinh nang va tai khéi dong st dung Base
Wework - Phan mém giao viéc va quan ly cdng viéc bang cdng nghé 4.0, gitp
quan Iy tién dd cong viéc, ngudn lyc dwoc lién tuc va hiéu qua;

+ Tiép tuc st dung Cdng théng tin twong tac khach hang Zalo OA, gilp tdng cwong
twong tac va hé tro khach hang mét cach nhanh chéng va hiéu qua;
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+ Inma QR cho mét s6 dong san pham chd Iuc, gidp dé dang truy xuat ngudn gée,
tang cwdng swr minh bach va tin cay cia khach hang déi véi san pham, ddng thoi
hé tro' quan Iy va ddm bdo hang héa dugc phan phdi ding dia ban.

Nhirng gidi phap cong nghé néu trén tao sw thuan lgi trong phdi hop cong viéc gilra cac
bd phan trong cong ty, tang nang suét, hiéu qua lam viéc.

5 Trong nam 2023, Cong ty cling da hoan thanh xuét sic quyét toan thué nam 2021, 2022.

4. Hoat déng hop tac phat trién va diu tw dy &n

- Nam vira qua, Cong ty da tich cwe chi dong tim kiém co hdi hop tac véi nhidu déi tac

nwéc ngoai, véi muyc ti€u nang cao néng lwc san xuét kinh doanh tai thj trwdng ndi dia,
cing nhw hwéng téi dap (ng cac tiéu chuén cao dé xuét khiu san phadm sang cac thi
trdng tiém nang trén thé gi¢i, bao gdm:

+ Lap bao cdo nghién clru kha thi d6i véi D an dau tw xay dwng nha may san xuat
thudc theo tidu chudn cGMP ciia FDA;

+ Hop tac vadi chuyén gia Nhat Ban trong céng nghé chiét xuat cac hoat chit, nguyén
liéu lam thuéce tir cay dwoc liéu:

+ Nhap khau va phan phéi cac san phdm céng nghé cao trong linh virc dwoc pham
va trang thiét bi, vat tw y té;

+  Xuét khdu cac san pham ctia Céng ty sang cac thj trwéng méi:

- Ngoai ra, vao thang 5/2023, Cong ty da tham dy Héi nghj thwéng nién 1&n ther 17 cda
Hiép héi thuéc Generic va thubc twong ty sinh hoc Nhat Ban va té chirc thanh cong Hoi
thao vé nguy co khiing hoang ngudn cung cap va chuyén dich chudi cung rng cac nguyén
liéu thé, chét trung gian, duoc chat va két ndi Viét Nam, ASEAN, Nhat Ban. Hoi thao dwoc
gi¢i chuyén gia linh virc dugc phdm Nhat Ban danh gia cao va thu hut sy quan tdm, mong
mudn hop tac dau tw clia nhidu déi tac Nhat Ban.

- Déi véi dy n viing trdng dwoc liéu Qubc gia theo @& an 1719

o Cong ty da phédi hep véi UBND tinh Dién Bién thue hién khao sat vi tri dy an;
nghién ctru, phan tich kha nang tiéu thu cac san pham khi thu hoach; théng nhét
danh myc dwog liéu sé trdng;

o Tham gia cac Hoi thdo tap huan vé trién khai dv an tréng dwoc liéu:

o Phéi hop chit ché véi UBND tinh Dign Bién dé thic day tién do ra théng bao Iwa
chon don vi chd tri chudi lién két;

o Trong qua trinh trién khai dw an, Céng ty nhan thay c6 nhidu khoé khan, thach thive
dén tir chinh viéc phéi két hop giiva cac co quan, ban, nganh lién quan ciing nhu
ngudn lwc ndi tai clia Cong ty. D& dap tng tinh hinh trién khai dw an thuc té, Céng
ty da tién hanh tim kiém thué don vi tw van xay dung hd so d& xuét:

o Ngoai cac cong viéc trién khai dbi v&i viing dwoc liéu Dién Bién, Cong ty da td
chtrc dwa cac doan chuyén gia Trung Quéc, Nhat Ban di khao sat cac vung tréng

tai Tuyén Quang, Yén Bai, Bac Giang vé&i muc tiéu tim kiém co hdi hop tac voi
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cac dbi tac trong nwéc nhdm phat trién viing tréng s&n cé thanh viing trong dwoc
liéu dién hinh cho Dwgc Nam Ha, hop tac khai thac va ma& réng quy mé.
- Péivéi dw an nwdc ubng dong chai tai Nam Binh:

o Coéng ty da thyc hién dang ky bao hé nhén hiéu; thuc hién danh gia thi trwong,
danh gia tidm nang va mirc d6 canh tranh ctia san phdm tai méi kénh phan phdi;

o Timkiém don vi gia cong san xuét thtr san phdm dé danh gia tin hiéu tir thi treong;

- Péi v&i du an nha may GMP san xuét duoc liéu va day chuyén may chiét xuat hoat chét
duoc chat tir cay duoc liéu:

o Cong ty trién khai cdng tac thu thap dir liéu, khdo sat, 1ap ban vé quy hoach tong
thé bwdc dau va layout nha xwéng so ché duoc liéu, xwdng dugc liéu phién, hé
théng kho;

o LAy ¥ kién phan bién @& didu chinh ban vé& quy hoach tdng thé budc dau;
- Pbi voi dw an xay kho lanh bao quan vc xin, sinh pham y té tai kho Ngoc Hbi:

o Cong ty da dwa mét sé ddi tac trong nudc va doi tac Bai Loan vao khéo sat mat
bng, I&n layout, xay dung phwong &n dau tw, lwa chon céng nghé, gidi phap ky
thuat va bao gia twong rng.

5. Cac giai thwong lon

N&m 2023, Cong ty da vinh dy dat dwec cac gidi thwdng, chirng nhéan danh gia, gép phan

khang dinh vi thé va uy tin cta thwong hiéu trén thj tredng duoc pham Viét Nam, d6 |a:

- Top 5 cdng ty Pdng duwoc Viét Nam uy tin 04 nam lién tiép.

- Top 500 doanh nghiép I&n nhét Viét Nam 10 ndm lién tiép.

- 23 nam lién tiép dat danh hiéu Hang Viét Nam chét lwong cao.

- Top 10 doanh nghiép sang tao va kinh doanh hiéu qua nam 2023.

- Chtrng nhan Thuwong hiéu quéc gia Viét Nam.

- San phdm B& Phé& Nam Ha dat thwong hiéu déng y tiéu biéu.

- San phadm An cung Nguu hoang hoan dat ching nhan san pham, dich vu déng y tiéu
biéu.

6. Trach nhiém vé&i cong déng va xa hoi

La mét doanh nghiép dugc pham lau doi tai Viét Nam, Dwoc Nam Ha ludn dat muc tiéu kinh

doanh gén lién v&i gia tri cong dbng va trach nhiém xa hoi, ddng thai chi trong dén cac hoat

dong huéng ti con nguwdi. Trong ndm vira qua, Cong ty da thure hién nhiéu hoat déng y nghia:

- Céng ty da td chirc gap mat Ianh dao huyén Béc Ha, tinh Lao Cai va ky két Bién ban ghi
nhé vé viéc san xuét, hd tro' ché bién va tiéu thu san pham tlr cac cay dwoc liéu cho nhan
dan trén dia ban huyén Béc Ha trong ndm 2024 va giai doan 2024 - 2030,

- T& chirc kham bénh, tw van strc khoé va cap thudc mién phi cho cac cwu Thanh nién
Xxung phong;

- Trao tang cac san pham cham séc strc khoé dén Quy Bao tro' Tré em Viét Nam véi mong
mudn gitip d& va bao vé tré em c6 hoan canh dac biét, kho khan trén ca nwoc;
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Phéi hop voi mang lwéi AloBacsi td chirc kham chira bénh va cip phat thudc mién phi

cho cdng ddng;

- Tai tro hién vat va cb van chuyén moén cho cudc thi Olympia Dwec hoc. Pay la cudc thi i
dwoc td chirc hang ndm danh cho sinh vién cac trwdong Pai hoc/Hoc vién/Cao dang Y |
Duworc tai khu virc mién Bac. ’

7. Két luan

Trong bdi canh nén kinh té thé giGi va trong nwée dbi mét véi nhirng bién déng Ion, viéc duy
tri sw tang trwdng va 6n dinh cho doanh nghiép 1a mét thach thire khong nhé. Ban Didu hanh
da hoan thanh nhiém vu dé vurot qua kho khan, nghiém chinh tuan thii cac quy dinh phap luat;
mé& rong san xuat kinh doanh; phat trién bén virng, ti wu hiéu qua, sin sang dau tw mé rong
va phat trién.

Mac du chwa dat ky vong vé doanh thu va lgi nhuan day tham vong nhw ké& hoach 2023 nhung
hoat ddng san xuét kinh doanh van cé lpi nhuan én dinh va dat mirc ting truéng cao so Véi
cac nam trude. Trong bdi cdnh nhidu doanh nghiép 1én trong nganh duoc noi rieng va san
xuét néi chung sut gidm nghiém trong, c6 nguy co mét vén thi két qua san xuét kinh doanh
ma Nam Ha dat dwoc nam 2023 van gilip ching ta duy tri vi thé Top 5 Céng ty déng dugc
Viét Nam uy tin, Top 500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam.

Il. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024:
1. Dw phéng méi trwérng kinh doanh

- Theo du bao cla céc td chirc quéc té& (trong dé cé6 Ngan hang Thé gidi - World Bank,

11/2023), tang trwéng kinh té thé gidi tiép tuc cham lai trong ndm 2024 (tir 3.5% clia nam
2022 xubng 3% trong nam 2023 va 2.1% trong nam 2024);

- Khéng nam ngoai béi cénh kinh té& thé gi&i, dy bdo ting trwdng cla toan nganh duoc
pham Viét Nam tiép tuc g&p nhidu thach thirc va han ché trong ndm 2024. Nguyén nhan
dén tir chi phi nguyén liéu chinh (API) téng do tinh hinh thi trwdng toan cAu va sy khan
hiém ngudn cung; sw bién dong clia ty gia héi doai gay anh hwdng dén chi phi nhap khau
nguyén liéu va san xuat; cac co quan quan Iy Y té va Duoc phdm ngay cang siét chit quy
dinh vé chat lwgng, an toan va quéng cao; va sy canh tranh gay gét tir cac cong ty trong
va ngoai nwdc;

- Doanh thu mang thuéc ké don va thiét bj y té cho cac bénh vién cong du kién sé& tré vé
murc binh thwéng sau khi da cé dau hiéu phyc héi trong ndm 2023 nhér cac chinh sach
hé tro. Pay la tin hiéu tich cwc cho cac bénh vién va cac cong ty cd hop dong Ién voi
bénh vién trong nam 2024.

- Mang kinh doanh OTC @3 gidam vao cubi ndm 2023 do nguoi tiéu diing tiét kiém chi tiéu,
du kién sy sut gidm nay sé tiép tuc trong ndm 2024. Thwong mai dién t& va chudi nha
thudc dang tao ra nhiéu Iwa chon hon cho nguoi tiéu diing, va sé ngay cang dong vai tro
quan trong.

- Viét Nam hién c6 51 doanh nghiép dwoc cé von dau tw nwéc ngoai, 228 doanh nghiép
dat tiéu chuan WHO - GMP, 18 doanh nghiép dat tiéu chuén EU-GMP hodc twong duong.
Tuy nhién, nganh céng nghiép nay & nwéc ta van chwa dam bao ty chi v& nguyén liéu,
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thudc chiva bénh. Nhidu nha may mai chi dau tw day chuyén san xuét cac dang bao ché
guy wéc, tap trung vao nhirng loai thudc thong thuong, cac thude generic nén mirc 4o
canh tranh cao va cac doanh nghiép dwgc trong nwéc co6 xu huwdng roi vao thi tredng
mau - tire canh tranh nhau bang giam gié lién tuc (dap gia) trong khi margin lgi nhuén cia
cac thube nay khong c6, vé hinh chung sé& gidm déng luc dau tw day chuyén san xuét
theo tiéu chuén cao hon, gidm dau tw vao R&D va ap dung céc cdng nghé bao ché, san
Xuét mai.

- Trong béi canh trén, d& nang cao va coé budc nhay vot cho cac Cong ty dwec Viét Nam,
cac doanh nghiép can tap trung hién dai hoa day chuyén, cdng nghé ché bién, bao ché
cac san phdm c6 chat lwong cao dwdi dang thudc y hoc ¢b truyén hodc dang bao ché
hién dai theo tiéu chuin GMP d& cé thé san xuét & quy md Ién, dap (rng nhu cau trong
nuwéc va hudng dén xuét khau; tiéu chuin héa vé ham lwong hoat chat/chat danh dau.
Ddng thdi, cai thién ning lwc tiép can chuyén giao céng nghé, tir co s& vat chat ki thuét
dén ngudn nhan lyc chat lugng cao. Vi vay cudc dua dat cac tiéu chudn EU/cGMP FDA
tré nén quyét liét va rét rdo hon trong nhirng nam téi vi quyét dinh tiém lyc canh tranh
ctia nhidu doanh nghiép trong dai han. Bidu nay dong nghia gia téng ap luc ngudn vén
tich luj cho viéc dAu tw d& nang cép va dau tw méi co s& ha tang san xuét theo tiéu chuan
GMP cao hon, tim kiém cac dbi tac/chuyén gia ¢6 kinh nghiém, chuyén mén cao va néang
e trong toan bd qua trinh d4u tw - van hanh - kinh doanh céc san phdm chét lvgng cao.

- Chinh sach clia Co quan quan |y sé tiép tuc hd tro cac doanh nghiép dugrc pham san
xuét trong nuéc dang c6 ké& hoach theo dudi tiéu chudn GMP cao hon cla EU va FDA
trong nam 2024 va nhirng ndm tiép theo. Theo Quyét dinh 1165/QD-TTg nam 2023, Chinh
phi @&t muc tiéu thubc san xuét trong nwéc dap (ing 80% nhu cau st dung va 70% gia
tri thi trwdng vao nam 2030. Viéc sira déi Luat Dugc du kién sé dwoc thong qua trong
nam 2024, gitp gidm bét thach thikc va tao thém déng luc cho cac doanh nghiép theo
dudi cac tiéu chudn cao nhw EU/cGMP FDA. Cac chinh sach nay dwgc ky vong sé cai
thién thj phan cho cac doanh nghiép trong nuéc so véi sdn pham nhap khau, nhung tac
dong ré rang hon sé xuét hién vao nhirng nam tiép theo (2025 - 2026 tré di).

2. K& hoach san xuét kinh doanh
2.1. Cac chi tiéu chinh
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Thwe hién 2023 | Ké hoach 2024 | % Téng trwéng
Téng doanh thu 1.001 1.102 +10%
Téng chi phi 950 1,050 +10%
Loi nhuan trwdce thué 50 51 +2%
Loi nhuan sau thué 40 41 +3%

2.2. Cac giai phap thwc hién
a. Hoat déng kinh doanh

10
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- Tiép tuc ddy manh phat huy lgi thé cac san phdm Péng dwore. Tap trung ngudn luc, xay
dung cac chinh sach wu dai, chwong trinh thu hit khach hang nham tang mdc dé nhan

| dién cac san phdm Nam Ha téi ngui tiéu diing va ting dd phi tai thi trwdrng mién Trung

va mién Nam.

Déi véi kénh kinh doanh OTC:

- Chién lwoc san pham:

+ Khai thac triét dé loi thé canh tranh va thuong hiéu manh ctia nhém san pham
chd Iwc Bong dwec nham hd tro va thic ddy sy phat trién ctia cac dong san
pham khac;

+ Tién hanh phan tich va danh gia ki lwéng dé& xac dinh nhirng san pham tiém
nang, tir d6 dinh hwang phat trién va dau tw dé dwa cac san pham nay tré
thanh nhom san pham ch luc trong danh muyc san phdm ciia céng ty;

'| + Thuec hién cai tién chét lwgng va tinh nang clia cac san pham hién cé dé dap
| trng t&t hon nhu cdu clia khach hang. Ddng thoi, nghién ciru va phét trién cac
san phdm méi ra thj trwong.

- Chién luoc gia:

| + Kién dinh thuc hién chinh sach ban hang binh 6n gia, ddng théi dam bao loi

‘ nhuan cho khach hang théng qua viéc trién khai cac hoat ddng Trade
Marketing va truyén théng hiéu qua, nhdm muc tiéu thiic day san pham ra khéi
cac nha thubc va qudy thudce, ting cirdng sw hién dién va lwu théng cla san
pham trén thj trirong.

- Chién lwgc phan phéi:
+ Binh hwéng phat trién kénh phan phéi theo ca chidu réng va chidu sau:

+ Thiét Iap quan hé déi tac v6i cac san thuwong mai dién tir nham da dang hoa
kénh phan phéi, mé réng pham vi tiép can khach hang va ting doanh sé ban
hang truwe tuyén;

+ Tan dung cac nén tdng mang xa hoi phd bién nhw Facebook va TikTok dé
quang ba san pham va thyc hién ban hang true tiép. Didu nay giup tang cwéng
twong tac véi khach hang, nang cao nhan dién thwong hiéu va thic day doanh
s6 ban hang;

+ Tiép tuc mé réng kénh phan phdi bing cach hop tac véi cac chudi nha thudc
Ién va hé théng clra hang Me & Bé, nhdm dam bao san phdm cé mat tai cac
dia diém mua sdm quen thudc va thuan tién cho khach hang;

+  Tiép tuc duy tri mang lwdi dai ly phan phéi trén toan quéc d& mé rong pham vi
tiép can dén nhitng khu vire chura c6 didu kién phan phéi truc tiép va dam bao
cung trng san pham kip thoi.

- Chién lwgc tiép thj va truyén théng:

+ Phét trién céc chwong trinh ban hang trong diém duoc didu_chinh linh-hoat
theo tirng thoi diém va tirng khu v cu thé nhdm téi wu hoa doanh sé va dap
tng nhu cau thi tredng da dang:

11
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+ Thuwe hién ddng bd cac chwong trinh danh cho d6i ngli ban hang va khach
hang, v&i muc tiéu thic day hiéu qua kinh doanh tlr ca bén trong va bén ngoai;

+ Tai dinh vi nhém san pham chu lyc, tap trung vao viéc thu hit va phuc vu phan
khtic khach hang tré tudi hon, nham dap (rng xu hwéng tiéu ding hién dai va
m& rong thi tredng tiém nang;

+ Tiép tyc duy tri va két hop hiéu qua cac kénh tryc tuyén nhw mang xa héi, san
thuong mai dién ti, cling v&i cac phwong tién truyén théng truyén thbng, ¢é
quang ba san pham va tiép can khach hang muc tiéu mét cach toan dién.

- Chién lugc khach hang:

+ Thuc hién viéc phan loai khach hang mét cach chi tiét d& xac dinh rd dac diém
va nhu ciu cta tirng nhom khéch hang, tir d6 xay dwng céc chwong trinh va
chinh sach phl hgp, dam bao tiép can dung dbi twong muc tiéu;

+ Tiép tuc tién hanh chudn hoa hd so phap ly cla khach hang, déng thoi thie
hién ra soat va xay dwng co sé& di¥ liéu khach hang chinh xac va day dd, nham
hé tro hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh va tiép thi;

+ Chu trong vao viéc duy tri va phat trién méi quan hé tét dep véi cac khach
hang hién tai, nham tang cwdng sy hai long va long trung thanh cta khach
hang, tir do thic day gia ting doanh s6 tir nhom khach hang nay;

+ Trién khai cac chién lwoc mé rong khach hang mai, ddc biét tap trung vao cac
khu vwc mién Trung va mién Nam.

- Chién lwgrc ngudn nhéan lwc:

+ Tap trung dao tao va thay ddi tw duy, phong cach ban hang ctia déi ngll kinh
doanh.
Déi v&i kénh kinh doanh ETC:

- M®& rong danh muc san pham trong d6 c6 vi thuéc cd truyén, trang thiét bi, vat tw
y t&: tap trung vao cac nhém san pham diéu tri co xu huéng gia téng nhu cau cla
thi trwéng trong nwac va thé gisi; va cac san phdm Déng duoc 1a thé manh cla
Céng ty;

- Tiép tuc dAy manh phan phdi san pham thudc géi thau cung cép thudc chéng Lao
2024 - 2025;

- Tich cuec trién khai, tham dy céc goi thdu Duwec liéu, Vi thude cb truyén;

~ Tiép tuc ddy manh cac hoat déng phan phéi va tiép can sau hon vao thj truong
mi&n Nam, mét thi trwdng méi véi tidm nang phét trién 1on;

- Cha ddng tim kiém va thiét 1ap quan hé véi cac dbi tac va nha cung trng mai,
nham t&ng sé lwong nha cung (g va mé rong luong hang ty quyén dé phan phdi
tai cac khu vuc dwoc Gy quyén;

- Tridn khai cac hoat déng marketing, t& chirc cac hdi nghi, hdi thdo danh cho tb
chirc, co so y té.

Péi voi kénh kinh doanh gia céng:

12
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- Xay dwng chinh sach gia cong hap dan dé thu hat thém khach hang mai;

| - Day manh hop tac véi déi tac gia cong chién lvgc dé thic ddy ban hang tai thi
trwwdrng trong nuwéce va tang cwang xuét khau cho cac thi tridng nuwée ngoai.

b. Hoat déng san xuét:

[‘ - Xay dwng ké hoach san xuét téi wu, d3m bao cung trng dAy dl hang héa cho kinh doanh
véi muc tiéu 100% san pham sén xuét dat tiéu chudn xuét xwéng, trong d6 c6 99.5% dat
chét lwong loai A;

- Kiém tra giam sat quy trinh san xuét, d3m bao tiéu chudn chét lwong san pham va an
toan lao dong;

- Trién khai s6 héa quy trinh san xut nhdm nang cao hiéu qua quan Iy, tdi wu héa cac khau |

| san xuét, gidm thiéu sai s6t va chi phi;

| - Tiép tuc dau tw mua sdm cac thiét bi kiém nghiém theo hudng tw déng héa, gidi phéng
strc lao ddng cho nhitng hoat dong may méc cé thé lam dé t6i wu cac ngudn luc.

c. Hoat déng nghién ctru phat trién:

- Trién khai nghién ctru, xay dwng cbng thirc va soan thao, ndp hé so ding ky cho 20 san
pham mdi;

- Nghién ctru, soan thao va ndp hé so dang ky cho 20 vi thuéc ¢ truyén;

- Nop hé so gia han cho 2 san pham thuéc;

- Tiép tuc dw an thir twong dwong sinh hoc cho 2 loai thudc mai;

- Cai tién k¥ thuat va 1am mé&i 3 san pham:

- Nghién ctru va phat trién cac san pham nhap khdu méi d& phan phéi trong nuérc:;

- Dau tw nhan lyc cho hoat déng QC, cho R&D dé tang téc hoat déng nghién ctru phat trién
san pham mdi;

- B& sung may méc thiét bi phuc vu cho hoat déng nghién ctru san pham.

- Tang cuéng hep tac vaéi cac chuyén gia nganh duorc,

- Tham gia cac I&p dao tao nang cao chuyén mén do cac trweéng Dai hoc, Vu, Vién, Trung
tam dao tao nganh duworc td chirc.

- Tham gia cac trién 1am khoa hoc cong nghé, cac hoi che duwoc pham trong va ngoai nuwéc.

d. Hoat dong diu tw dw an
Tiép tuc ddy manh céc hoat dong hop tac, lién doanh, lién két véi cac Déi tac trong va
ngoai nwdc co nang lye tai chinh, kinh nghiém va chuyén mén cao trong linh vwre duoc
phém, vat tw, nguyén liéu; c6 ning luc kinh doanh va phan phéi tai cc thi tring ma
Nam Ha hwéng téi nham trién khai cac phwong an dau tw sau:

- Két hop va van dung linh hoat, séng tao gitra dAu tw va M&A cac doanh nghiép c6 loi thé
va nguén luc sdn co trong Iinh vue y t& (dwoc, vat tw, nguyén liéu ...) dwa trén nguyén
tdc dau tw vao cac doanh nghiép, sén pham, dich vy cdng nghé cao, ki thuat cao:

- Tiép tyc dAu tw, mua sdm may méc nang cao céng suét cia 2 nha may hién tai & Nam
Binh v&i giai doan 2 (2024 — 2025);
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~ Tiép tuc nghién ctru va xay dyng ké hoach nha may FDA-GMP v&i muc tiéu dai han dap
teng tiéu chuAn ap dung cho nha may san xuét Dwoc phdm ngay cang nang cao, mé rong
danh muc cac san phdm cé gia tri cao va md rong thi trwong xuét khdu sang cac qudc
gia trén thé gidi;

- DAu tw day chuyén may chiét xuAt duoc liéu nhim chiét xuét hoat chét dwoc chét dat tieu
chuén quéc té bang viéc hop tac va nhan chuyén giao cdng nghé voi doi tac Nhat Ban,
don dAu xu hwang dich chuyén ngudn cung nguyén liéu dwoc pham cla thé gidi;

- DAu tw, cai tao kho Ngoc Hai; xay kho lanh bdo quan vaccine va sinh phim y té & diéu
kién nhiét do 2-8 d6 C dap trng nhu cdu clia Cong ty cling nhw cho thué.

e. Hoat ddng quan tri doanh nghiép

Trong béi canh canh tranh ngay cang gay gét va yéu cau vé sw minh bach, hiéu qua trong
hoat déng kinh doanh ngay cang cao, Dwoc Nam Ha khéng ngirng day manh cac hoat
déng quén tri doanh nghiép va chuyén déi sé. Myc tiéu cla cac hoat dong nay la nang
cao chét lwong ngudn nhan lc, phat trién van héa doanh nghiép, téi wu hoa quy trinh va
tang cwéng quan tri rdi ro. Cac hoat déng cu thé bao gom: '

- Tap trung dao tao, nang cao chét lwgng ngudn nhan luc, tao nén tng phat trién bén virng
cho Cong ty;

- Pay manh phat trién vén héa doanh nghiép lanh manh, tac méi trrdng lam viéc tich cue
va cong béng, khuyén khich céng tac, thic day déi m&i, gop phan nang cao hiéu suét
cong viéc chung cling nhw thu hat va gitr chan nhén tai;

- Tiép tuc hoan thién quy ché lwong thuwdng gén véi bd danh gia chi tiét, nham dam bao
c6ng bing va minh bach trong viéc danh gia hiéu suét, khuyén khich déng vién nhan vién
nang cao nidng suat va chét lweng cong viéc;

_ Ra soat va cai tién, bd sung cac quy ché&, quy trinh quén Iy phi hop nham nang cao kha
nang phédi hop hoat ddng gilra cac don vj trong Cong ty;

- Tiép tuc trién khai s6 hoa cac quy trinh ndi bd, quy trinh san xuat va xay dwng hé théng
bao cao tap trung tr sb liéu hé théng ban hang toan quéc;

~ Tim kiém cac nha cung (ng cb chi phi thdp hon dé tiét gidm chi phi san xuét, tir d6 tang
kha ndng canh tranh v& gia ca clia san phdm Cong ty;

- Tang cwdng hoat ddng quan tri rdi ro, t6i wu héa chi phi nham duy tri loi nhuan va gé
phong trwde nhivng bién ddi khé ludng cla tinh hinh kinh doanh;

f. Trach nhiém véi cong ddng va xa hoi
Tai Dwoc Nam Ha, trach nhiém véi cong dong va xa hdi khéng chi 1a mét nhiém vu ma
con la mot truy@n théng lau doi dwoe duy tri va phat trién qua nhiéu thé hé. Vi tam huyét
va cam két chan thanh trong viéc nang cao strc khde cong dong, Dugc Nam Ha kién dinh
tiép tuc thwe hién cac hoat dong thiét thue, nhdm tac dong sau sac dén y thirc cong dong,
huéng téi myc tidu chung tay cham soc va bao vé stre khoe, ddng thdi lan téa cac gia tri
t6t dep dé xay dwng mdt cudc séng khde manh hon. Hanh trinh néng cao strc khoe va
trach nhiém x& hdi ndm 2024 clia Dwgc Nam Ha sé& duwoc tiép ndi bang cac hoat dong:

- Ddng hanh trong cac hdi nghi, hoi thdo Y Dwoc do cac B, Ban, Nganh, Hoi Pong Y, Hoi
Ho hép, Bénh vién phdi Trung Uong tb chivc. Qua d6, Dugc Nam Ha gop phan néng cao
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nhan thirc vé stre khde cho nguwoi dan cling nhuw sy phat trién chung cda nganh y, dwoc
nuwoc nha;

- Té chirc cac dot kham chira bénh, cip phat thubc midn phi va tw van stre khée cho cac
déi twong yéu thé/thiét thoi trong xa hoi, cac gia dinh g&p hoan canh khé khan;

- Tham gia cac hoat ddng tir thién, tai tro' cho cac chwong trinh gido duc va y té:

- Bam bao diéu kién lam viéc an toan va cong bang cho ngwdi lao ddng, tuan tha luat phap;

- 8an xuat san pham than thién véi moi tfrirong, an toan cho ngwoi str dung;

- Dam bao lweng khi thai, nwéc thai da qua x Iy dat tiéu chuln truéc khi dwa ra méi
trieng; han ché rac thai, tiét kiém ning lveng gop phan gidm phat thai khi nha kinh CO,.

Trén day la bao cao cda Ban Diéu hanh vé tinh hinh san xu4t kinh doanh ndm 2023 va ké& hoach
kinh doanh nam 2024.

Thay mét Ban Diéu hanh, téi xin gl I cdm chan thanh t6i cac quy vi C6 dong, cac dbi tac va
d6i ngli CBNV da gan bé, (ing hé trong thoi gian qua.

Ban Diéu hanh mong muén tiép tuc nhan duoc sw chi dao, hé tro clia cac cp lanh dao va sy tin
twéng, gan bé clia cac C6 dong va tap thé CBNV trong thai gian toi.

Kinh chtic toan thé Quy vi dai biéu, Cé déng, Péi tac, CBNV strc khée, hanh phtic, thanh céng!

Tran trong cam on Pai hoi !

Noi nhén: TONG GIAM BOC
- Nhw kinh gt¥i ;
- Lwu HCNS.
(Da ky)
HA THANH THUY
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